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  المدیررسالة من 
  

) ھو برنامج حمایة ذو دخل مؤقت للعاملین الذین فقدوا وظائفھم لأسباب خارجة عن إرادتھم. UIتأمین البطالة (
) یأتي UIیساعد البرنامج العاملین العاطلین عن العمل خلال قیامھم بالبحث عن عمل. تمویل منافع تأمین البطالة (

  ).UIأي جزء من تكلفة منافع تأمین البطالة (من مساھمات جھات العمل.  ولا یدفع العاملین 

).  إضافة إلى ذلك، یناقش الكتیب الخطوات UIیحتوي ھذا الكتیب على معلومات عامة تتعلق بمنافع تأمین البطالة (
التي یتعین علیك اتخاذھا لكي تحصل على ھذه المنافع وتحافظ علیھا، بما في ذلك توقیت التقدیم لطلب منافعك 

) عبر الإنترنت.  سیساعدك ھذا الدلیل في فھم UIوكیفیتھا عن طریق فتح حساب لتأمین البطالة (الأسبوعیة 
، وسیساعدك في جھودك من أجل إعادة )UIمتطلبات الأھلیة ومسؤولیاتك أثناء تلقیك لمنافع تأمین البطالة (

  التوظیف.

  ،  www.mass.gov/duaقع الإلكتروني إذا كنت بحاجة إلى مساعدة، أو لدیك أسئلة إضافیة، نرجو زیارة المو
) التابع لإدارة مساعدات البطالة  على رقم الھاتف TeleClaim Centerأو الاتصال بمركز المطالبات الھاتفیة (

، 774، و508، و413، و351من مناطق الأكواد الھاتفیة  1-877-626-6800أو  6800-626-617-1
  .978و

  

Robert T. Cunninghamالمدیر ،  
  إدارة مساعدات البطالة بولایة ماساشوستس
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  تتوفر الخدمات متعددة اللغات عند الطلب. 
تتوفر خدمات المساعدة للأفراد المعوقین عند الطلب من قبل الأفراد الذین یحتاجون إلیھا. فیما یتعلق بخدمات المساعدة 

ً، اتصل برقم    .711للمعوقین سمعیا
  الفرص. إدارة مساعدات البطالة ھي جھة عمل تطبیق سیاسة تكافؤ
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  عن تأمین البطالة  . معلومات1

  ما ھو تأمین البطالة؟
) منافع نقدیة مؤقتة وخدمات أخرى للعامین المتعطلین عن العمل والذین لدیھم القدرة على UIیوفر تأمین البطالة (

) USDOLالعمل، ومتاحین للعمل، ویسعون بنشاط للحصول على وظیفة.  تقوم وزارة العمل الأمریكیة (
على المنظومة، لكن كل ولایة تقوم بإدارة البرامج الخاصة بھا. إن برامج تأمین البطالة ھي برامج  بالإشراف

ً بواسطة مساھمات كشوف المرتبات الخاصة بجھات العمل. ولا یدفع العاملین أي جزء من  مدفوعة بالكامل تقریبا
  ).UIتكلفة منافع تأمین البطالة (

) في UIكان أول خطوة كبیرة تجاه تأسیس برنامج تأمین البطالة ( 1935الاجتماعي لعام إن تشریع قانون الضمان 
) لتحقیق استقرار الاقتصاد ومساعدة العاملین العاطلین عن UIالولایات المتحدة. لقد تم إنشاء منظومة تأمین البطالة (

م. . تقوم إدارة مساعدات البطالة العمل الذین یواجھون صعوبات بعد فقدان وظائفھم لأسباب خارجة عن إرادتھ
)DUA) بولایة ماساتشوستس بإدارة برنامج تأمین البطالة (UI بالولایة. على مدار الأعوام، مر البرنامج بالعدید (

من التغییرات، من تعدیلات الأھلیة النقدیة وتأسیس برامج خاصة تقدم منافع أسبوعیة إضافیة، إلى تحدیث التقنیات 
عملاء.  ویواصل البرنامج التغییر لكي یدعم احتیاجات العامین العاطلین عن العمل في مساعیھم لتحسین خدمة ال

  للبحث عن وظائف جدیدة.

  )UIدور إدارة مساعدات البطالة في إدارة برنامج تأمین البطالة (
ة ماساتشوستس، تقوم ) بولایUIمن منطلق موقعھا كوكالة تابعة للولایة ومسؤولة عن إدارة برنامج تأمین البطالة (

) بتحدید مقدار ما یتعین على جھة العمل المساھمة بھ في البرنامج، وجمع مساھمات DUAإدارة مساعدات البطالة (
جھة العمل في البرنامج، ومعالجة طلبات الحصول على المنافع، ومساعدة المطالبین في مساعیھم للبحث عن 

  وظائف جدیدة. 

    )UIالبطالة ( . متطلبات الأھلیة لتأمین2
ً أو  )UIلكي تحصل على منافع تأمین البطالة (   ، یتعین علیك أن تكون عاطلا

معاییر معینة تتعلق بسبب فصلك من العمل وقیمة  استیفاءتم تخفیض ساعات عملك.  إضافة إلى ذلك، یتعین علیك 
  المرتبات التي حصلت علیھا خلال عملك. تتضمن ھذه المعاییر ما یلي:

  تكون قد تسببت في فصلك من العمل  ألایتعین   √  
دولار على الأقل خلال فترة الأربعة أرباع التقویمیة السابقة للربع  3,900یتعین أن تكون قد حصلت على   √  

).  ھذه الفترة الزمنیة تسمى "فترة الأساس" UIالذي تقدمت فیھ بطلب الحصول على منافع تأمین البطالة (
  الخاصة بك.

ً على الأقل من منافع تأمین البطالة ( 30یتعین أن تكون الأجور التي حصلت علیھا تعادل   √   ) التي UIضعفا
.ً   تتأھل للحصول علیھا أسبوعیا

ً لاستخدام الأجور التي   √  إذا كنت لم تحصل على أجور كافیة خلال فترة الأساس الخاصة بك، فقد تكون مؤھلا
تقویمیة كاملة، بالإضافة إلى الفترة ما بین آخر ربع تقویمي مكتمل حصلت علیھا خلال أحدث ثلاثة أرباع 

وتاریخ تفعیل مطالبتك. وتسمى ھذه الفترة "بفترة الأساس البدیلة". وھذه عادة ما تكون یوم الأحد من الأسبوع 
  التقویمي الذي بدأت فیھ تقدیم مطالبتك. 
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  البدیلة إذا:أنت تكون مؤھلاً لاستخدام فترة الأساس √      

  دولار) في فترة  3,900) لم یكن لدیك أجور كافیة (أقل من 1  
  الأساس الرئیسیة الخاصة بك، أو      
  ) سینتج عن استخدام فترة الأساس البدیلة حصولك على 2  

  % على الأقل زیادة في منافع الأسبوعیة.10        

ارج الولایات المتحدة، أو الأقالیم التابعة لھا، أو أنت غیر مؤھل للحصول على منافع لأي فترة قضیتھا خ√    
  كندا؛ یجب علیك ألا تطلب منافع لھذه الفترة.

  من غیر مؤھل لتلقي منافع تأمین البطالة؟
  ) لولایة ماساتشوستس تشكیلة واسعة من الموظفین.   UIیغطي برنامج تأمین البطالة (

ً لقانون تأمین البطالة (  ) بولایة ماساتشوستس.  إن UIولكن، ھناك العدید من العاملین غیر الخاضعین للتغطیة وفقا
) في ولایة UIالعاملین الذین یقعون تحت الفئات التالیة لا یعدوا مؤھلین للحصول على منافع تأمین البطالة (

  ماساتشوستس: 
  للكنائس ولمنظمات دینیة محددةالعاملین الذین یقدمون خدمات   √  
  سنة الذین یعملون لدى الأم أو الأب 18الأطفال في سن تحت   √  
  الأشخاص الذین یعملون لدى أبنھم أو أبنتھم أو زوجھم/زوجتھم  √  
  التلامیذ المشاركون في برامج التدرب على العمل، والتي تدار بواسطة   √  

  للربحمؤسسة تعلیمیة عامة أو مؤسسة غیر ھادفة 
العاملون الذین ھم جزء من برنامج للمساعدات المالیة للطلاب یقدم من قبل المدرسة أو الكلیة أو الجامعة التي   √  

یداوم بھا الطالب/الموظف، أو الوظائف المماثلة لزوج/ زوجة الطالب بافتراض أنَّ الزوج/الزوجة قد تم 
  ه الوظیفةإشعاره وقت تعیینھ بأنَّ تأمین البطالة لا یغطي ھذ

  سماسرة العقارات أو مندوبو المبیعات المرخصین من قبل الولایة ویحصلون على دخلھم من العمولة وحدھا  √  
مندوبو التأمین أو المحامون الذین یحصلون على دخلھم من العمولة وحدھا (فیما عدا مندوبي التأمین على   √  

  الحیاة العاملین في مجال الصناعة)
) LLCت الفردیة وأعضاء الشركات التضامنیة، بما في ذلك الشركات ذات المسؤولیة المحدودة (ملاك الشركا  √  

  )LLPأو الشركات التضامنیة ذات المسؤولیة المحدودة (
) بتحدید أھلیة العاملین الذین تم تصنیفھم على أنھم DUAالمتعاقدون المستقلون (تقوم إدارة مساعدات البطالة (  √  

  مستقلون)متعاقدون 
  الأفراد الذین یعملون لحسابھم الخاص وبطریقة مستقلة بعیدة عن التوجیھ والتحكم بواسطة جھة عمل   √  
موظفون محددون یعملون لصالح الولایة والحكومات المحلیة، مثل المسؤولین المنتخبین، أو أعضاء الھیئات   √  

قتین الذین تم تعیینھم خلال كارثة، والسجناء قید التشریعیة، أو أعضاء الھیئات القضائیة، والموظفین المؤ
   الاعتقال أو في الھیئات العقابیة، وأعضاء الحرس الوطني لولایة ماساتشوستس أو الحرس الجوي الوطني

  المسؤولون الحكومیون في مناصب صنع السیاسات أو المناصب الاستشاریة  √  
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  . تقدیم مطالبة للحصول على تأمین البطالة 3
  ؟)UIمتى یتعین علیك تقدیم طلبك للحصول على منافع تأمین البطالة (

إذا كان قد تم فصلك من العمل، أو تم تخفیض جدول العمل الخاص بك، یتعین علیك التقدیم للحصول على منافع 
من الأسبوع  ) خلال الأسبوع الأول من البطالة الكلیة أو الجزئیة.  ستبدأ مطالبتك في یوم الأحدUIتأمین البطالة (

التقویمي الذي قدمتھا فیھ. ھذا التاریخ یعرف باسم "تاریخ تفعیل المطالبة". إن الانتظار لأكثر من أسبوع واحد كامل 
سیؤدي إلى تأخیر بدء مطالبتك وقد لا یتم دفع المنافع الخاصة بأسبوع (أسابیع) البطالة التي حدثت قبل أسبوع تقدیم 

  المطالبة.

  ق عملیة معالجة مطالبة جدیدة؟كم من الوقت تستغر

) بإرسال طلب إلى جمیع جھات DUAعندما تقوم بتقدیم طلب للحصول على المنافع، تقوم إدارة مساعدات البطالة (
العمل المدرجة في مطالبتك للحصول على معلومات تتعلق برواتبك السابقة وسبب (أسباب) فصلك من العمل.  

أیام، قد تقوم إدارة مساعدات البطالة  10رد. إذا لم ترد جھة العمل خلال أیام لل 10وتتاح لكل جھة عمل مدة 
)DUA للحصول على أیة معلومات ناقصة حول مرتبك.  إذا كان سبب عدم ً ) بالاتصال بك أو بجھة العمل مجددا

یان استمرارك في الوظیفة ھو سبب آخر بخلاف نقص العمل، سیطلب منك أنت وجھة العمل القیام بتعبئة استب
  لتوضیح ظروف فصلك من العمل أو تغییر جدولك الأسبوعي.

) بحساب مبلغ منافع DUAبعد استكمال معلومات المرتب وأسباب الفصل من العمل، تقوم إدارة مساعدات البطالة (
بالتقدیم ).  حال قیامك UI) الخاصة بك والمدة التي تتأھل خلالھا لتلقي منافع تأمین البطالة (UIتأمین البطالة (

ً أو تعمل بساعات مخفضة. إذا  للحصول على المنافع، یتعین علیك مواصلة طلب المنافع كل أسبوع تكون فیھ عاطلا
 ،ً ً واحدا ً، فسوف تتلقى دفعات عن الأسابیع التي طالبت بھا من قبل، باستثناء فترة انتظار تبلغ أسبوعا كنت مؤھلا

ً لقانون ولایة ماساشوستس. ً بالتفصیل. إذا لم تقم بطلب  وھي مطلوبة وفقا سوف یتم توضیح فترة الانتظار لاحقا
ً لتلقي المنافع عن تلك الأسابیع. إذا لم تكن ھناك أیة مشاكل  المنافع خلال فترة معالجة مطالبتك، فلن تكون مؤھلا

 3اوح من ) بصرف أول دفعة من منافعك خلال فترة تترDUAتتعلق بمطالبتك، ستقوم إدارة مساعدات البطالة (
  أسابیع.  4إلى 
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  كیفیة تقدیم مطالبة؟
ً تقدیم مطالبة )UI Onlineإن أسرع وأسھل طریقة لتقدیم مطالبة ھي عبر الموقع الإلكتروني ( ، كما یمكنك أیضا

  عبر الھاتف.

  )TeleClaimخدمة المطالبات الھاتفیة (  )UI Onlineخدمة موقع (

ُم بزیارة موقع ( ) على الرابط UI Onlineق
www.mass.gov/dua  

أیام  7) على مدار UI Onlineتتوفر خدمة (  
ً إلى  6:00في الأسبوع، من الساعة  صباحا

  مساءً. 10:00الساعة 

أتصل بمركز خدمة المطالبات الھاتفیة 
)TeleClaim Center(   

ً إلى  8:30في الفترة من    مساءً،  4:30صباحا
  من الإثنین إلى الجمعة.

، من 617-626- 6800اتصل برقم الھاتف √  
   781أو  617مناطق الأكواد الھاتفیة 

ُم بزیارة مكتبتك  إذا لم یكن لدیك جھاز كمبیوتر، ق
 One-Stopالمحلیة أو مركز الخدمات المھنیة (

Career Center لاستخدام جھاز كمبیوتر (
  مجاني ومتاح للاستخدام العام.

 TeleClaimفیة (اتصل بمركز المطالبات الھات
Centerعلى الرقم المجاني (  

، من مناطق الأكواد 6800-626-877-1 
  . 978، و774، و508، و413، و351الھاتفیة 

 ،ً فیما یتعلق بخدمات المساعدة للمعوقین سمعیا
  .711اتصل برقم 

  
  أدناه.عند قیامك بالتقدیم للحصول على المنافع عبر الھاتف، یتعین علیك إتباع الجدول المدرج 

إذا كان العدد الأخیر من رقم الضمان الاجتماعي 
  ) ھو:Teleclaimالیوم المخصص للاتصال بخدمة (  الخاص بك ھو:

  الإثنین  1، 0

  الثلاثاء  3، 2
  الأربعاء  6، 5، 4
  الخمیس  9، 8، 7

  الجمعة   أي رقم أخیر آخر

  ) الخاص بك عبر الإنترنتUI Onlineإنشاء حساب (
  ) لأول مرة، UI Onlineلطلب الحصول على المنافع باستخدام خدمة (عند تقدیمك 

) الخاص بك، وإنشاء كلمة مرور، واختیار سؤال أمني SSNسوف یطلب منك إدخال رقم الضمان الاجتماعي (
رقم والإجابة علیھ.  من المھم بالنسبة لك أن تتذكر كلمة المرور الخاصة بك والسؤال الأمني وإجابتھ. سوف تستخدم 

) في كل أسبوع UI Online) وكلمة المرور الخاصة بك للوصول إلى حسابك بموقع (SSNالضمان الاجتماعي (
تطلب فیھ دفعة المنافع الخاصة بك. إذا نسیت كلمة المرور الخاصة بك، یمكنك إعادة تعیینھا عن طریق النقر على 

Forgot Password""ور جدیدة.، وإجابة السؤال الأمني، واختیار كلمة مر  
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  المعلومات التي ستحتاجھا لتقدیم مطالبة 
ً لتقدیم المعلومات التالیة عند تقدیمك للحصول على المنافع:   یتعین علیك أن تكون مستعدا

  رقم الضمان الاجتماعي√      
  تاریخ المیلاد (سنة/یوم/شھر)√      
  إن وجد)عنوان المنزل، ورقم الھاتف، وعنوان البرید الإلكتروني (  √   
) في ولایة ماساتشوستس، أو أیة ولایة أخرى UIما إذا كنت قد قدمت مطالبة للحصول على تأمین البطالة (  √  

ً الماضیة  12خلال الـ   شھرا
ً الماضیة، وتواریخ عملك لدى كل  15أسماء وعناوین جمیع جھات العمل التي عملت لدیھا خلال الـ  √ شھرا

ً لتقدیم نفس المعلومات لأي وظیفة عملت بھا منذ آخر مرة جھة عمل. إذا كنت تعید فتح  مطالبة، كن مستعدا
  قمت فیھا بتفعیل مطالبتك.

)(إذا كان قد تم form DD-214, member 4الاستمارة ( -أوراق تسریحك من الخدمة العسكریة   √  
ً الماضیة) 18الـتسریحك من الخدمة العسكریة بأي سلاح من أسلحة القوات المسلحة الأمریكیة خلال    شھرا

ً لدى الحكومة الفیدرالیة خلال الـ  √   ً الماضیة، یتعین تقدیم الاستمارة ( 18إذا كنت موظفا ) و/ أو SF-8شھرا
  ) التي أعطیت إلیك من قبل جھة العمل الحكومیة وقت تسریحك SF-50الاستمارة (

  ت عملكساعاالسبب وراء عدم استمرارك في العمل أو لماذا تم تخفیض   √   

  أخر یوم في الوظیفة  √   
أسماء، وتواریخ میلاد، وأرقام الضمان الاجتماعي الخاصة بأي أطفال تقوم بإعالتھم وتنوي ضمھم إلى   √  

  مطالبتك 
ً للبدء في   √   ً للعمل في الولایات المتحدة، وأنك مؤھل حالیا رقم تسجیل الأجانب أو ما یثبت أنك مؤھل قانونا

  . www.mass.gov/dua/saveفة المزید، نرجو زیارة الموقع الإلكتروني  وظیفة جدیدة. لمعر
رقم حساب البنك ورقم التحویل الخاص بالمصرف الذي تتعامل معھ (إذا كنت ترغب في تلقي الدفعات عن   √  

  طریق الإیداع المباشر)

  إضافة طفل معال
ً، فقد تقوم إدارة مساعدات البطالة (إذا كان  ً تقوم بدعمھم مالیا ) بزیادة مقدار منافعك الأسبوعیة.  DUAلدیك أطفالا

ً لزیادة قدرھا DAویشار إلى ذلك على أنھ (بدل الإعالة  ً لھذا البدل، قد تكون مُؤھلا ً كل أسبوع  25). وفقا دولارا
  ).UI% من مقدار منافعك الأسبوعیة لتأمین البطالة (50عن كل طفل تقوم بإعالتھ، على ألا یتعدى ذلك نسبة 

  لكي تقوم بإضافة طفل معال:
یتعین علیك أن تكون الوالد(ة)، أو الوالد(ة) بالمصاھرة، أو الوالد(ة) بالتبني، أو الوصي القانوي على   √  

  الطفل.
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) الخاصة بك، أو UIمطالبة تأمین البطالة (سنة عند تاریخ تفعیل  18یتعین أن یكون الطفل في سن أقل من   √  
سنة، وھو غیر قادر على كسب أجر بسبب إعاقة عقلیة أو جسمانیة دائمة، أو ما بین  18في سن أكبر من 

  سنة وھو تلمیذ(ة) بدوام كامل في مؤسسة تعلیمیة. 24و 18سن 
ً في الولایات المتحدة أو أراضیھا أو ممت  √     لكاتھا.یتعین أن یكون الطفل مقیما
ً، وكنت في الماضي، المصدر الكامل أو الأساسي للدعم خلال الـ  √    ً  15یتعین علیك أن تكون حالیا شھرا

ً لأمر قضائي للمساھمة في نفقات الطفل.    السابقة لتقدیمك للحصول على المنافع، أو كنت خاضعا
نفس أسابیع الحصول على منافع  لا یمكن لأي مطالب آخر أن یحصل على بدل إعالة لھذا المُعال خلال  √  

  ).UIتأمین البطالة (

  التقدیم للحصول على المنافع من خارج ولایة ماساتشوستس  
 ً ً للحصول على المنافع وفقا إذا كنت قد عملت في ولایة ماساتشوستس وانتقلت لولایة أخرى، فقد لا تزال مُؤھلا

یعرف باسم "مطالبة متعددة الولایات". تخضع المطالبات  المطالبات).  ھذا النوع من UIلقانون تأمین البطالة (
ً في الكومنولث.  یمكنك تقدیم مطالبتك  متعددة الولایات لقانون ولایة ماساتشوستس كما لو كنت لا تزال مقیما

) أو عن طریق الاتصال بمركز UI Online) عبر موقع (UIالمتعددة الولایات للحصول على تأمین البطالة (
  ). أنت غیر مؤھل للحصول على منافع لأيTeleClaim Centerالھاتفیة ( المطالبات

  فترة قضیتھا خارج الولایات المتحدة، أو الأقالیم التابعة لھا، أو كندا؛ یجب علیك ألا تطلب منافع لھذه الفترة. 
  

  التعامل مع المطالبات من خارج البلاد
، وبورتوریكون قبول مطالبات من خارج الولایات المتحدة، یمنع القانون الفیدرالي كومنولث ولایة ماساشوستس م

  وجزر العذراء الأمریكیة، وكندا. 
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  كیفیة إدارة حسابك ومنافعك 
).  یوضح الجدول أدناه DUAتتوفر لك كمطالب العدید من الطرق للحصول على خدمات إدارة مساعدات البطالة (

، القیام بمساعدتك في ومندبینا، ونظامنا للھاتف الآلي، )UI Onlineالإنترنت (كیف یمكن لخدمة تأمین البطالة عبر 
  إدارة حسابك ومنافعك.

  النشاط
خدمة موقع 

)UI 
Online(  

خدمات مندوب المطالبات   نظام الھاتف الآلي
  )TeleClaimالھاتفیة (

  √    √  تقدیم مطالبة جدیدة
  √  √  √  إعادة فتح مطالبة قائمة بالفعل

    √  √  المنافع الأسبوعیةطلب 

  √  √  √  فحص رصید الحساب وحالة المطالبة

  √  √  √  تأكید قیمة المدفوعات الأخیرة وتاریخھا

ترتیب/تغییر/ إلغاء طریقة الدفع (الإیداع المباشر 
    √  √  أو بطاقة السحب)

  √    √  تحدید المستقطعات الضریبیة
  √    √  تغییر العنوان

ً بالبرید)تقدیم استئناف (یمكن تقدیمھ        √  أیضا
      √  علیھا والاطلاعإعداد المراسلات الإلكترونیة 

  √  √  √  )1099Gطلب استمارة (
  √    √  إضافة معوّل

تغییر كلمة المرور أو رقم الھویة الشخصیة 
    √  √  الخاص بك

  
  ) DUAكیفیة التواصل مع إدارة مساعدات البطالة (

) للتواصل معك بشأن مطالبات تأمین DUAمساعدات البطالة ( ھناك العدید من الطرق التي ستستخدمھا إدارة
ً المراسلات عن طریق البرید العادي إلا إذا كنت قد اخترت تلقي مراسلات UIالبطالة ( ).  سوف تتسلم تلقائیا

ھناك إلكترونیة (بالبرید الإلكتروني). في بعض الأحیان، قد نقوم بالاتصال بك عن طریق الرسائل الھاتفیة إذا كان 
  ).  UIتحدیث أو معلومات ھامة عن منافع برنامج تأمین البطالة (

) لھا موعد نھائي للرد. نرجو منك DUAإن العدید من المستندات التي ترسلھا إلیك إدارة مساعدات البطالة (
ً على أیھ مراسلات مطلوبة في أوقات محددة. إن الإخفاق في القیام بذلك  مراجعة جمیع المراسلات بعنایة والرد فورا

) الخاصة بك أو قد یؤدي إلى فقدان أھلیتك.  تأكد من الاحتفاظ بجمیع المستندات UIقد یؤخر منافع تأمین البطالة (
  المتعلقة بمطالبتك. 
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  كیف تتواصل إدارة مساعدات البطالة معك 
  الوصف  الطریقة

البرید 
  الإلكتروني

  معالجة طلبك ومدفوعاتك.قد ینتج عن المراسلات الإلكترونیة تسریع 

ً في أي وقت عن طریق تحدیث معلوماتك  یمكنك أن تطلب تلقي جمیع الإشعارات إلكترونیا
، أو عن طریق الاتصال بمركز المطالبات الھاتفة )UI Onlineالشخصیة على موقع (

)TeleClaim Center ستتلقى رسالة إلكترونیة ،ً ). إذا اخترت تلقي مراسلاتك إلكترونیا
). UI Onlineلإشعارك عندما تتلقى مراسلات إلكترونیة جدیدة في حسابك عبر الإنترنت (
) UI Onlineستوجھك الرسالة الإلكترونیة لتسجیل الدخول على حسابك عبر الإنترنت (

  على المراسلات التي وصلت إلیك. للاطلاع

ً، أدخل على  ُم )UI Onlineموقع (للقیام بالتسجیل للحصول على المراسلات إلكترونیا ، وق
" تحت بند Electronic، وغییر تفضیلاتك إلى """View and Maintainباختیار 

"Contact Information ."  

  ملحوظة: تتوفر المراسلات الإلكترونیة باللغة الإنكلیزیة فقط.

ً المراسلات عن طریق البرید العادي إلا إذا كنت   البرید العادي قد اخترت تلقي مراسلات سوف تتسلم تلقائیا
  إلكترونیة.

  سیتم الاتصال بك عن طریق الھاتف إذا كانت ھناك أسئلة محددة تتعلق بمطالبتك.  الھاتف
عبر 

  الإنترنت
) بصفة دوریة للحصول على UI Onlineعلى موقعا الإلكتروني وموقع ( الاطلاعنرجو منك 
  التحدیثات.

  

  . معلومات عن منافع تأمین البطالة الخاص بك  4
  یُركز ھذا القسم على الجوانب الثلاثة المتعلقة بتحدید منافعك والحفاظ علیھا:

  ) التي تتأھل لتلقیھا UIحساب مقدار منافع تأمین البطالة (  √  
  تلقي منافع تأمین البطالة الخاص بك  √  

  )UI( طلب المنافع الأسبوعیة لتأمین البطالة  √ 

  ) التي تتأھل لتلقیھاUIحساب مقدار منافع تأمین البطالة (

كل مطالب یحق لھ الحصول على مقدار مختلف من المنافع. إن مقدار المنافع التي تتأھل للحصول علیھا كل أسبوع 
 % من متوسط أجرك50تُسمى "مقدار منافعك الأسبوعیة".   یتم احتساب مقدار منافعك الأسبوعیة على أساس 

الأسبوعي خلال فترة الأساس. سوف یتم توضیح ھذا المفھوم باستفاضة في ھذا القسم. لا یمكن لمقدار المنافع 
ً، وھو محدد الآن بمبلغ    دولار في الأسبوع. 742الاسبوعیة أن یتعدى الحد الأقصى المسموح بھ قانونا
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  حساب مقدار المنافع التي ستتلقاھا كل أسبوع
  مقدار منافعك الأسبوعیة عن طریق استخدام الخطوات المذكورة أدناه:یمكنك تحدید 

  أرباع  4: أدرج أجمالي أجورك في أخر 1الخطوة 
  عملت فیھا. 

  مثال:
  4الربع   3الربع   2الربع   1الربع 

  دولار 10,000  دولار 8,840  دولار 7,800  دولار 7,800
  
  

  أرباع  4أدرج أجمالي أجورك في أخر  :2الخطوة 
  عملت فیھا. 

  مثال:

  4الربع   3الربع   2الربع   1الربع 

  دولار 10,000  دولار 8,840  دولار 7,800  دولار 7,800
  

  الربعان الأعلى دخلاً                             
: 4، والربع 3 في ھذا المثال، الربع                                                         ً   كانا الأعلى دخلا

  دولار 18,840دولار =  10,000دولار +  8,800                                                       
  

  إذا عملت لربعین أو أقل، استخدم أعلى ربع من ناحیة الأجر. ملحوظة:
  

  فإن الحد الأقصى لمنافعك الأسبوعیة سیكون:  إذا كان متوسط أجرك الأسبوعي:
  دولار 325  دولار 650
  دولار 492  دولار 984

  دولار742   دولار 2,000
  دولار742   دولار 3,000

  
  )UIحساب إجمالي مقدار المنافع التي ستتلقاھا في ظل تأمین البطالة (

  یمكنك تحدید مقدار منافعك الأسبوعیة عن طریق استخدام الخطوات المذكورة أدناه:
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  :  26: اقسم مجموع أعلى ربعین على 3الخطوة 
   

  عدد الأسابیع في الأرباع المُجمعة.               
  دولار 724.61=  دولار 18,840               

             26      
   

  دولار ھو متوسط أجرك الأسبوعي.  724.61في ھذا المثال مبلغ 
  الربع الأعلى على  اقسمإذا كنت قد عملت لربعین أو أقل،  ملحوظة: 
  أسبوع لتحدید متوسط أجرك الأسبوعي. 13 

  بالنصف لتحدد  3أجرك الأسبوعي من الخطوة  اقسم :4الخطوة 
  مقدار المنافع الأسبوعیة الخاصة بك.

  دولار 326دولار، مقربة إلى أقرب دولار صحیح   =  362.30=  دولار 724.61                
                     2  

  دولار ھو مقدار منافعك الاسبوعیة. 362

  )UIحساب إجمالي مقدار المنافع التي ستتلقاھا في ظل تأمین البطالة (
إجمالي مقدار المنافع التي یمكن أن تتلقاھا في العام الذي طلبت فیھ المنافع یسمى الحد الأقصى لمقدار المنافع 

ضعف مقدار منافعك الأسبوعیة  30بك ھو المقدار الأقل من إما الخاصة بك.  الحد الأقصى لمقدار المنافع الخاصة 
  % من إجمالي الأجور في فترة الأساس الخاصة بك.36أو 

  الأمثلة التالیة توضح لك كیفیة تحدید الحد الأقصى للمنافع.
  

  دولار، قم بضرب ھذا الرقم في 362السیناریو أ: إذا كانت قیمة منافعك الأسبوعیة ھي 
                 30    

  x    =10,860 30دولار 362.30      

  % من مجموع الأجور الموجودة في فترة الأساس الخاصة بك36السیناریو ب: 
  دولار (إجمالي الأجور) 34,400=  10,000دولار +  8,840دولار +  7,800دولار +  7,800   

  دولار 12,398=  دولار x 0.36دولار 34,440          

  دولار، فإن مقدار الحد الأقصى لمنافعك   12,398دولار أقل من  10,860وحیث أن 
  دولار. 10,860سیكون  

  حساب طول الفترة التي سیمكنك تلقي المنافع خلالھا 

إنَّ طول الفترة التي یمكنك تلقي المنافع خلالھا یحسب عن طریق قسمة الحد الأقصى لمنافعك 
الحد الأقصى لعدد الأسابیع الذي یمكن لمطالب أن یتلقى خلالھا  الأسبوعیة. الأسبوعیة على مقدار منافعك

ً خلال فترات المنافع الممتدة). ولكن، ھناك العدید من الأفراد یتأھلون  26(ویتجاوز  30المنافع كاملة ھو  أسبوعا
ً من التغطیة.  30لأقل من    أسبوعا

  مثال: الحد الأقصى لمنافعك ھو 
  قدار منافعكدولار، وم 10,860 
  دولار. 362الأسبوعیة ھو  

ً  30= دولار  10,860              أسبوعا
  دولار   362               

ً لتلقيفي ھذا المثال ستكون   ً. 30دولار لمدة  362 مؤھلا   أسبوعا
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  دولار، ومقدار منافعك 8,688مثال: الحد الأقصى لمنافعك ھو 
  دولار. 362الأسبوعیة ھو  

  
ً  24دولار =  8,688              أسبوعا

  دولار  362              
ً لتلقيفي ھذا المثال ستكون   ً. 24دولار لمدة  362 مؤھلا   أسبوعا

  استقطاع مدفوعات نفقة الأطفال
) أمر DUA) عندما تتلقى إدارة مساعدات البطالة (UIیتطلب القانون خصم نفقة الأطفال من تأمین البطالة (

 Title) من الباب السادس (Part D، المُخولة لإدارة الجزء د ()CSEمن وكالة إنفاذ نفقات الأطفال (استقطاع 
IV.لقانون الضمان الاجتماعي (  

  استقطاع ضریبة الدخل الفیدرالیة وضریبة الدخل للولایة
ل الفیدرالیة و/ أو ) الخاصة بك تخضع للضرائب.  یمكن اختیار استقطاع ضریبة الدخUIإن منافع تأمین البطالة (

ضریبة الدخل للولایة من دفعة منافعك الأسبوعیة عن طریق تعبئة الجزء الخاص بالاستقطاع الضریبي على موقع 
)UI Online) أوعن طریق الاتصال بخدمة (TeleCert) أو مركز المطالبات الھاتفیة (TeleClaim 

Center بدفع دفعات ربع سنویة مقدرة ً لضریبة الدخل الفیدرالیة وضریبة الدخل للولایة.  ).  قد تكون مطالبا
ینایر/ كانون الثاني بعد العام الذي حصلت فیھ  31بحلول  1099سترسل لك إدارة مساعدات البطالة الاستمارة رقم 

  ).UIعلى منافع تأمین البطالة (

  تلقي منافع تأمین البطالة الخاص بك
ً، سوف تتلقى الدفعة الأولى ل منافع تأمین البطالة في صورة شیك مصرفي، في خلال حوالي ثلاثة أو إذا كنت مُؤھلا

أربعة أسابیع بعد تقدیم طلبك للحصول على المنافع.  جمیع الدفعات الأخرى ستدفع لك عن طریق الإیداع المباشر أو 
ً بطاقة الصرف الآلي، إلا إذا طلبت خدمة الإیداع المباش ر. یمكنك أن تطلب بطاقة الصرف الآلي. سوف تتسلم تلقائیا

دفع منافع البطالة إلیك عن طریق الإیداع المباشر أو بطاقة الصرف الآلي في أي وقت عن طریق الدخول على 
) أو مركز المطالبات الھاتفیة TeleCert) عبر الإنترنت، أو الاتصال بخدمة (UI Onlineحسابك بموقع (

)TeleClaim Center.(  

إذا   ) المخصصة لك.UIشھراً من تاریخ التوزیع للوصول إلى منافع تأمین البطالة ( 12لدیك فترة  ملحوظة:
أخفقت في صرف شیك ورقي أو تفعیل یطاقة الصرف الآلي فإن مبلغ الشیك الورقي و/ أو المبلغ المودع غیر 

  ).UIالمستخدم في بطاقة الصرف الآلي سوف یرد إلى صندوق تأمین البطالة (
  
یفیة إنشاء معلومات الإیداع المباشر أو ك

  إلغائھا أو تغییرھا
یمكنك إنشاء الإیداع المباشر أو تغییره أو 

إلغائھ عن طریق الدخول على حسابك على 
) عبر الإنترنت، أو UI Onlineموقع (

، أو الاتصال )TeleCertالاتصال بخدمة (
 TeleClaimبمركز المطالبات الھاتفیة (

Center تقوم بإنشاء أو تغییر الإیداع ). لكي
المباشر، سوف یطلب منك تقدیم رقم التحویل 

أعداد، والخاص بمؤسستك  9المكون من 
المالیة، ورقم حسابك المصرفي. لا تدخل رقم الشیك. نرجو مراجعة صورة نموذج الشیك المصرفي أعلاه. إذا 

ي حسابك الادخاري، اتصل بمصرفك أو مؤسستك ) الخاصة بك فUIرغبت في أن یتم إیداع منافع تأمین البطالة (
  المالیة للحصول على رقم التحویل ورقم الحساب.
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عند تسجیلك للحصول على خدمة الإیداع المباشر، ھناك فترة للتحقق من الحساب تبلغ مُدتھا تسعة أیام تقویمیة بین 
) الخاصة بك UIإیداع منافع تأمین البطالة (یوم التسجیل للحصول على خدمة الإیداع المباشر والیوم الذي یمكن فیھ 

ً في مصرفك.  تستخدم ھذه الفترة الزمنیة للتأكد من معلومات حسابك ورقم التحویل/التوجیھ الخاص  إلكترونیا
  بمؤسستك المالیة. 

  فھم خیاراتك الخاصة بالدفع
  ®   (MasterCardبطاقة الصرف الآلي (  الإیداع المباشر

  (DUAت البطالة (التابعة لإدارة مساعدا
في حالة استخدام الإیداع المباشر، یتم إیداع 

ً UIمنافع تأمین البطالة ( ) الخاصة بك إلكترونیا
  .الادخاريفي حسابك الجاري أو حسابك 

سیتم صرف منافعك باستخدام بطاقة الصرف الآلي 
)MasterCard) التابعة لإدارة مساعدات البطالة (DUA) ،

) UIأن یتم إیداع منافع تأمین البطالة (إلا إذا كنت قد اخترت 
  الخاصة بك مباشرة في حسابك المصرفي.

یتیح لك الإیداع المباشر الوصول إلى أموالك 
  بطریقة أكثر ملائمة عبر حسابك 

  المصرفي الشخصي.

أنت مؤھل بالفعل للحصول على بطاقة الصرف الآلي السابقة 
الحاجة دول  -) MasterCard Debit Cardالدفع (

للكشف عن سجلك الائتماني أو وجود حساب مصرفي. عندما 
یتم صرف دفعات منافع تأمین البطالة الخاصة بك، سیتم 

ً في بطاقتك.   إیداعھا تلقائیا
  

 DUA Debitاستخدام بطاقة الصرف الآلي (
Cardالخاصة بك (  

، (DUA Debit Cardمع بطاقة الصرف الآلي (
على البطاقة للقیام  یمكنك استخدام النقود الموجودة

یمكنك  بالمشتریات أو الحصول على مبالغ نقدیة.
الحصول على مبالغ نقدیة من أیة ماكینة للصرف الألي 

أو أي مصرف یعرض شعار ماستر كارد 
)MasterCard یمكنك استخدام بطاقة الصرف .(

الآلي الخاصة بك في أي ماكینة للصرف الآلي تابعة 
أو تابعة لشبكة ) Bank of Americaلمصرف (

)Allpoint network ولكن، قد یتم خصم . ً ) مجانا
   رسوم خدمة إذا استخدمت البطاقة في

 Bank ofماكینة للصرف الآلي غیر تابعة لمصرف (
America) أو شبكة (Allpoint network(.   

لا توجد رسوم على استخدام بطاقة الصرف الآلي 
)DUA Debit Card أماكن تقبل التعامل ببطاقات () الخاصة بك للشراء منMasterCard.(  

ٌم بزیارة )DUA Debit Cardلمعرفة المزید من المعلومات عن الإیداع المباشر أو بطاقة الصرف الآلي ( ، ق
   الموقع الإلكتروني

www.mass.gov/dua/epay .  

  إعادة التأھل للحصول على المنافع
) بسبب الظروف المحیطة بفصلك عن العمل، یمكنك UIالبطالة (إذا تم رفض مطالبتك للحصول على منافع تأمین 
  إعادة التأھل عن طریق استیفاء المتطلبات التالیة:

الحصول على وظیفة جدیدة، والعمل لمدة ثمانیة أسابیع على الأقل، والحصول على أجور صافیة تساوي أو √  
  تزید عن مقدار منافعك الأسبوعیة بثماني مرات.

). إذا انتھى عام المنافع الخاص UIلب للحصول على منافع جدیدة أو منافع إضافیة لتأمین البطالة (تتقدم بط√    
  بك، یتعین علیك تقدیم مطالبة جدیدة. إذا كنت لاتزال ضمن عام المنافع،  یتعین علیك إعادة فتح مطالبتك الحالیة.

MasterCard  ھي علامة تجاریة مسجلة ومملوكة لمؤسسة
)MasterCard International Incorporated لقد تم .(

إصدار بطاقات الصف الآلي السابقة الدفع ھذه بواسطة بنك أوف 
، بموجب ترخیص من )(.Bank of America, N.Aأمریكا 

  ).MasterCard International Incorporatedمؤسسة (
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  أسبوع الانتظار

سبوع واحد كفترة انتظار بعد تقدیم طلب الحصول على منافع یتطلب قانون ولایة ماساتشوستس أن تنتظر لمدة أ
ً UI).  أسبوع الانتظار ھو الأسبوع الأول الذي طلبت فیھ منافع تأمین البطالة (UIتأمین البطالة ( ) وكنت مستوفیا

ً عن العمل لمدة أسبوع واحد، یتعین علیك طلب المنافع لھذا  الأسبوع لجمیع متطلبات الأھلیة. حتى ولو كنت عاطلا
واحد خلال عام المنافع، حتى  انتظارلعام المنافع الخاص بك. أنت تخدم فقط أسبوع  الانتظارمتطلب أسبوع  لاستیفاء

  كانت مطالبتك غیر نشطة وقمت بتفعیلھا عدة مرات خلال عام المنافع الخاص بك. ولو

  )UIطلب المنافع الأسبوعیة لتأمین البطالة (
ً. إذا لم تقم بطلب المنافع في الوقت المحدد، فقد بعد تقدیمك للحصول على  المنافع، یتعین علیك طلب المنافع أسبوعیا

  لا تتسلم دفعة المنافع لذلك الأسبوع.

  لدیك خیارین مناسبین لطلب منافعك الأسبوعیة:

) عبر الإنترنت.  UI Onlineوالدخول على حسابك ( www.mass.gov/duaزیارة الموقع الإلكتروني √    
  یمكنك القیام بذلك  

ً والساعة  6:00في أي یوم من أیام  الأسبوع، بین الساعة          مساءً.  10:00صباحا

  )، على رقم الھاتفDUA) التابعة لإدارة مساعدات البطالة (TeleCertالاتصال بخدمة (√    
ً والساعة  6:00سبوع، بین الساعة . یمكنك القیام بذلك في أي یوم من أیام الأ626-617- 6338        صباحا

  للحصول على مزید من المعلومات. 8راجع الجدول في صفحة  مساءً. 10:00     

ً بشكل  حل تقدیمك للحصول على المنافع، یتعین علیك طلب المنافع لكل أسبوع خلال الفترة التي تكون فیھا عاطلا
الذي یمكنك فیھ طلب المنافع للأسبوع السابق. إذا لم تقم بطلب جزئي أو كلي. یوم الأحد ھو أول أیام الأسبوع 

 UIالمنافع خلال اسبوعین متتالیین، یمكنك إبطال تفعیل مطالبتك عن طریق الدخول على حسابك بموقع (
Online() أو الاتصال بخدمة ،TeleCert() أو الاتصال بمركز المطالبات الھاتفیة ،TeleClaim Center.(  

عند قیامك بطلب المنافع أن تقدم إجمالي الأجور (وھو مجموع الأجور قبل استقطاع الضرائب) للعمل الذي یتعین علیك 
تم تأدیتھ، وأي دخل دفع لك لذلك الأسبوع. یتعین علیك الإبلاغ عن جمیع أجورك للأسبوع (من یوم الأحد إلى یوم 

قوم بالإبلاغ عن أجور من عملك الخاص، أبلغ صافي السبت) التي تم اكتسابھا، حتى ولو لم تدفع لك بعد. إذا كنت ت
الأجر (مجموع الأجر بعد استقطاع الضرائب). یتعین علیك الإبلاغ عن جمیع الدخول فیما عدا منافع الضمان 

) الخاصة بك تتضمن UIالاجتماعي. . أنواع الدخول التي یتعین الإبلاغ عنھا والتي قد تُستَقطع من منافع تأمین البطالة (
  دفوعات الفصل، ومدفوعات الإجازات، ومعاش التقاعد، ومدفوعات شراء الشركة.م

ً متنوعة لتتبع الأجور والدخول القانون على التي لم یتم الإبلاغ عنھا. ینص  تَستخدم إدارة مساعدات البطالة طرقا
  عقوبات تتعلق بالإخفاق في الإبلاغ عن المعلومات الحقیقیة المتعلقة بالدخل والتوظیف.

، فسوف تظھر لھ شاشة تأكید عند اكتمال طلبك. إذ  كنت تستخدم خدمة )UI Onlineكنت تستخدم موقع (  اإذ
)TeleCert( فسوف تستمع إلى رسالة تأكید عند اكتمال طلبك. تأكد من الانتظار حتى تلقي رسالة التأكید قبل ،

  الخروج من أي من النظامین.

فترة قضیتھا خارج الولایات المتحدة، أو الأقالیم التابعة لھا، أو كندا؛ یجب أنت غیر مؤھل للحصول على منافع لأي 
  علیك ألا تطلب منافع لھذه الفترة.
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  )UIالحفاظ على منافع تأمین البطالة (
ُم بالإبلاغ عن الأجور التي تكسبھا من العمل بدوام جزئي وأنت تتلقى منافع تأمین البطالة (1   )UI. ق

فقد تستمر في تلقي منافع تأمین  ،)UIمنافع تأمین البطالة (إذا كنت تعمل بدوام جزئي أثناء الأسابیع التي طلبت فیھا 
) إذا كان أجرك الإجمالي (مجموع الأجور قبل استقطاع الضرائب) أقل من قیمة منافعك الأسبوعیة.  UIالبطالة (

ً المكاسب المتجاھلة) تخصم دولار مقابل دولار من مقدار المنافع الأسبوعیة  1/3أي أجور أعلى من  (تسمى أیضا
  مقدار المنافع الأسبوعیة.

إذا كنت تعمل بدوام كامل في أي أسبوع، فسوف تُعتبر موظف "بدوام كامل" بغض النظر عن الأجور، ولن تكون 
ً لتلقي منافع تأمین البطالة ( ساعة في  40و 35یكون بین  ) عن ذلك الأسبوع.  الدوام الكامل عادة ماUIمُؤھلا

الأسبوع. سوف یتم اعتبارك موظف بدوام كامل إذا كنت تعمل على أساس الجدول المعتاد للدوام الكامل في وظیفتك 
  أو مھنتك.

  یشرح المثال التالي كیفیة حساب دُفعة منافعك الأسبوعیة مع الوضع بعین الاعتبار أیة أجور مستقطعة.

  مستقطعةحساب الأجور ال :1الخطوة 
  دولار 120دولار، وأجورك الأسبوعیة تبلغ  270مثال: إذا كان مقدار المنافع الأسبوعیة 

  
  دولار 270  مقدار المنافع الأسبوعیة

  دولار) 90دولار =  270مبلغ  1/3دولار ( 90  المكاسب المتجاھلة
  دولار 120  الأجور الأسبوعیة

  دولار) 30دولار =  90 -دولار  120دولار ( 30  الأجور الأعلى من الحد الأقصى المسموح بھ
  

  حساب دفعات المنافع الأسبوعیة :2الخطوة 
  

  دولار 270      مقدار المنافع الأسبوعیة
  دولار 30 -      مخصوم منھا الأجور الأعلى من الحد الأقصى

  دولار 240=   مقدار المنافع الأسبوعیة المعدلة
  

الإجازات المدفوعة تساوي مقدار منافعك الأسبوعیة أو تزید عنھا، فلن یتم دفع المنافع إذا كانت الأجور/ ملحوظة ھامة: 
لك. أنت مطالب بالإبلاغ عن جمیع الأجور، حتى ولو لم یكن لھا تأثیر على منافعك الأسبوعیة.  إذا تلقیت مبالغ أعلى 

) أو عن طریق الاتصال UIخدام موقع (من مقدار منافعك الأسبوعیة، فیتعین علیك ضرورة إعادة فتح مطالبتك باست
  ) والاستمرار في طلب المنافع. TeleClaim Center، أو بمركز المطالبات الھاتفیة ()TeleCert(بخدمة 
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  سجل البحث عن عمل 
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  . حضور حلقة دراسیة بمركز المھن2
َب منك حضور حلقة دراسیة في مركز المھن ( بولایة ماساتشوستس،  )One-Stop Career Centerقد یُطل

لمساعدتك في البحث عن وظیفة.  إن الھدف الأساسي لھذه الحلقة الدراسیة ھو ربطك بالعدید من موارد البحث عن 
ً One-Stop Career Centerالوظائف المتوفرة في مراكز المھن ( ) بولایة ماساتشوستس.  إذا تسلمت إشعارا

ُم بحضور الحلقة الدراسیة في موعدھا، فقد یؤدي ذلك إلى تأخیر بذلك فیجب علیك حضور الحلقة الدراسیة.  إذ ا لم تَق
في الدفعات أو فقدان منافعك عن الاسبوع الذي كان یتعین علیك حضور الحلقة الدراسیة فیھ.  اتصل بالنظام الآلي 

قرب مركز ، أو اتصل بأ1-800-653-5586لتحدید مواعید الحلقات الدراسیة بمركز المھن، على رقم الھاتف 
ً للحضور.   لمحل سكنك لتحدید موعد للحضور، بعد تلقیك إشعارا

  في أنشطة البحث عن عمل الانخراط . 3
  ) بولایة ماساتشوستس كشرط للأھلیة، یجب علیك أن:DUAتتطلب إدارة مساعدات البطالة (

   .القیام بثلاث محاولات للبحث عن عمل في الأسبوع على الأقل  
  عمل یجب أن تتم في یوم مختلف؛ كل محاولة للبحث عن 

   .الاحتفاظ بسجل مكتوب ومفصل عن أنشطة البحث عن عمل الخاصة بك  
تذكر إحضار نسخ مطبوعة وكاملة لجمیع سجلات أنشطة البحث عن عمل الخاصة بك إلى مواعیدك بمركز  

  المھن؛
 ) تقدیم معلومات البحث عن عمل الخاصة بك إلى إدارة مساعدات البطالةDUA (.عند الطلب  

ھناك نموذج للسجل البحث عن وظائف في الصفحة السابقة لمساعدتك في متابعة أنشطتك للبحث عن عمل. في 
نشاط واحد في ثلاثة أیام مختلفة عن كل  فقط لإدراجأغلب الأحیان ستكون قد قمت بأكثر من ذلك، لكنك تحتاج 
السجل، یمكنك تنزیل نسخة من على الرابط  أسبوع تطلب فیھ المنافع. إذا كنت بحاجة للمزید من نماذج

hwww.mass.gov/dua/worksearc،  ،على نسخة من مركز المھن القریب منك ً كما یمكنك الحصول أیضا
  أو یمكنك عمل نسخ من ھذه الصفحة حسب الحاجة.

ً بالتسجیل لدى مركز للمھن. للعثور على مركز للمھن  ً بالتسجیل لدى مركز للمھن. قد تكون مطالبا قد تكون مطالبا
ٌم بزیارة الموقع الإلكتروني  US-2-JOBS-877-1بالقرب منك، اتصل برقم الھاتف  ، أو ق

www.mass.gov/careercenters.  

المھنیة، فأنت مطالب بالاحتفاظ بعضویة نشطة في منظمة إذا كنت عادة ما تحصل على عمل من خلال نقابتك 
 ً ً في وضع جید وأن تكون مؤھلا العمل التي تتبعھا. لكي تحتفظ بالعضویة النشطة، یتعین علیك أن تكون عضوا

للإلحاق أو الإحالة. یتطلب قانون ولایة ماساتشوستس أن تحتفظ بسجل مكتوب لاتصالاتك مع نقابتك المھنیة بغرض 
  ل على وظیفة.الحصو

ً، یتعین علیك أن تكون  28إذا كان قد تم إعفائك من البحث عن عمل لأن لدیك تاریخ واضح للعودة إلى العمل خلال  یوما
ً للعمل بجھة عملك السابقة وأن تبقیھا على علم بكیفیة الاتصال بك للعودة للعمل.   متاحا

ً للفصل المؤقت من جھة عملك السابقة ولیس  ً،  28لدیك تاریخ محدد للعودة إلى العمل خلال إذا كنت خاضعا یوما
یتعین علیك أن تبقي معلومات الاتصال الخاصة بك محدثة لدى جھة العمل السابقة، وأن تبحث عن عمل لدى جھات 

ً للبحث عن عمل؛ یتعین علیك الاستمرار في البحث عن  أخرى. إن اتصالك بجھة عملك السابقة لا یعتبر أتصالا
  ت عمل أخرى تقوم بالتوظیف في مجال حرفتك أو مھنتك.عمل لدى جھا
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إذا كنت تعیش خارج الولایة ولا تسافر عادة للعمل في ولایة ماساتشوستس، فأنت مُطالب بالتسجیل للعمل لدى 
  خدمات التوظیف بولایتك.

  . القدرة على العمل4
 ً ً على أداء الوظیفة. إذا كنت مریضا ً بدنیا ً للحصول  یتعین أن تكون قادرا أو غیر قادر على العمل، فقد لا تكون مُؤھلا

  ) عن ذلك الأسبوع.  UIعلى منافع تأمین البطالة (

  . أن تكون متاحاً للعمل5
ً في العمل. إذا قمت بتحدید عدد الساعات التي یمكنك العمل فیھا، أو رفضت  ً وراغبا یتعین علیك أن تكون مستعدا

ً للحصول على المنافع.وظیفة بسبب مقدار الأجر الذي تدف   عھ، فقد لا تكون مؤھلا

  ) حال تسجیلك في مدرسةDUAإخطار إدارة مساعدات البطالة (• 
  ).  UIإن المداومة في مدرسة قد یؤثر على أھلیتك لتلقي منافع تأمین البطالة (   

ي مدرسة، أو ) إذا كنت تداوم في مدرسة، أو تسجلت فDUAیتعین علیك إخطار إدارة مساعدات البطالة ( 
  ) بدوام كامل.DUAإذا كنت لا تقوم بحضور التدریب المُعتمد من قبل إدارة مساعدات البطالة (

  الحصول على المنافع وأنت خارج البلاد• 
أنت غیر مؤھل للحصول على منافع لأي فترة قضیتھا خارج الولایات المتحدة، أو الأقالیم التابعة لھا، أو     

  تطلب منافع لھذه الفترة.كندا؛ یجب علیك ألا 

  . مراجعة أو تعدیل معلومات حسابك6

) بأسرع وقت ممكن إذا تغیرت معلوماتك DUAیتعین علیك إشعار إدارة مساعدات البطالة (
یمكنك تحدیث معلوماتك عن طریق الدخول على حسابك  .الشخصیة أو معلومات الاتصال الخاصة بك

  ).TeleClaim Center، أو الاتصال بمركز المطالبات الھاتفیة ((UI Onlineبموقع (

  . المدفوعات الزائدة 5
  ماذا یحدث إذا تسلمت مدفوعات زائدة عن منافعك؟  

) وقررت إدارة UI(یكون ھناك مدفوعات زائدة إذا كنت تتلقى دفعات منافع تأمین البطالة 
ً برد المدفوعات الزائدة DUAمساعدات البطالة ( ً لتلقي ھذه الدفعات.  سوف تكون مطالبا ً أنك لم تكن مُؤھلا ) لاحقا

التي تلقیتھا، حتى وإن كانت تلك المدفوعات قد حدثت بسبب خطأ لم یحدث من جانبك. إذا كنت قد حصلت على 
"إشعار إعادة تحدید عدم الأھلیة" ھذا الإشعار سیوضح لك أسباب ونتائج مدفوعات زائدة للمنافع، فسوف تتسلم 

الدفعات الزائدة، وكذلك عدد الأسابیع التي حدثت فیھا تلك الدفعات الزائدة، وقیمة ھذه الدفعات، وأیة غرامات 
  محتملة.

طأ". وسیتعین علیك إذا تم تحدید أنك "مخطئ" بخصوص المدفوعات الزائدة، فسوف تتلقى "إشعار العثور على خ
ً أن تخدم 1دفع غرامة فوائد معدلھا  % في الشھر بالإضافة إلى أصل مبلغ الدفعة الزائدة. كما قد یطلب منك أیضا

أسابیع غرامة، حیث ستعتبر غیر مؤھل لتلقي دفعات المنافع المستقبلیة عن كل أسبوع حدثت فیھ الدفعات الزائدة 
  بسبب خطأ من جانبك.

خلال  استئنافبأنك لم تتلق دفعات زائدة، أو إذا كانت قیمة الدفعات الزائدة غیر صحیحة، یمكنك تقدیم إذا كنت تعتقد 
، یتعین علیك إتباع التعلیمات استئنافأیام من تاریخ صدور شعار إعادة تحدید عدم الأھلیة. لتقدیم طلب  10

 المتضمنة في إشعار إعادة تحدید الأھلیة.
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  إعادة الدفع
) بحجز ضریبة الدخل المُسترجعة DUAفي إعادة دفع الدفعات الزائدة، فقد تقوم إدارة مساعدات البطالة ( إذا أخفقت

لك من ولایة ماساتشوستس، وخصم مدفوعات منافعك الأسبوعیة المطلوبة منك والتي یتعین ردھا، حتى یتم رد 
  الدفعات الزائدة بالكامل.

  خیارات إعادة دفع الدفعات الزائدة
  عن طریق شیك مصرفي أو حوالة مالیة  الإنترنتعبر 

 UIباستخدام حسابك على موقع (
Online( ستتمكن من اختیار ،

خیارات تسمح لك بإعادة الدفع 
باستخدام حسابك الجاري أو حساب 

  الخاص بك. الادخار

  أرسل الشیك أو الحوالة المالیة (لا ترسل مبالغ نقدیة) إلى: 
 Massachusetts Department of Unemployment 
Assistance,  
Attention: Benefits Collection Department 
19  Staniford Street 

  Boston, MA 02114 
  

) الخاص بك على الشیك أو الحوالة المالیة. إذا UIلضمان التوجیھ السلیم لحسابك، أكتب رقم مطالبة تأمین البطالة (
الزائدة بالكامل، یمكنك طلب خطة لإعادة الدفع أو تعبئة استمارة "طلب الإعفاء كنت لا تستطیع إعادة دفع الدفعات 

، أو الاتصال بمركز المطالبات )UI Onlineمن الدفعات الزائدة"، عن طریق الدخول على حسابك على موقع (
  ).TeleClaim Centerالھاتفیة (

  الكشف عن حالات الاحتیال والإبلاغ عنھا
ات لعدم الإبلاغ بصدق عن الدخل والتوظیف عند التقدیم للحصول على المنافع أو طلب ینص القانون على عقوب

  دفعات المنافع. 
) العدید من المصادر لمنع المتلقین للمنافع عن طریق الاحتیال والكشف DUAتستخدم إدارة مساعدات البطالة (

  عنھم، وتتضمن:
  تقاریر التعیینات الجدیدة من جھات العمل√    
  لمقارنة مع الأجور التي تدفعھا جھات العملا√    
  البلاغات العامة عن طریق الھاتف أو البرید أو الفاكس أو استمارة الإبلاغ عبر الإنترنت أو البرید الإلكتروني√    

  مقارنة السجلات مع سجلات الولایات الأخرى والوكالات الفیدرالیة، √  
  مصلحة السجون،  بما في ذلك إدارة الضمان الاجتماعي، و    
  ووكالات أخرى    
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) عن طریق UIیمكنك استخدام إحدى الطرق التالیة للإبلاغ عن الأشخاص الذین یتلقون منافع تأمین البطالة (
  الاحتیال، أو الإبلاغ عن جھات العمل التي تدفع للموظفین دون الإبلاغ عن ذلك.

ٌم بتعبئة استمارة الخط الساخن للإبلاغ عن الاحتیال بإدارة مساعدات البطالة (√     )، على الرابط التالي:  DUAق
www.mass.gov/dua/fraud  

   5312-723-617أو الفاكس:  9927-354-800-1 اتصل بالخط الساخن للإبلاغ عن الاحتیال:  √    
   ifraud@detma.orgابعث برسالة إلكترونیة إلى العنوان: √   

  I Program Integrity, P.O. Box 8610, Boston, MA 02114أكتب رسالة إلى العنوان:  √  

  . الاستئنافات6
  استئناف التحدید المبدئي

، فسوف تتلقى )UI) بتحدید أنك غیر مُؤھل لتلقي منافع تأمین البطالة (DUAإذا قامت إدارة مساعدات البطالة (
ً للاستئناف. ً بعدم الأھلیة، بالإضافة إلى معلومات عن كیفیة تقدیم طلبا ً مكتوبا   إشعارا

یة من تاریخ إرسال الإشعار بالبرید. ھناك طریقتان لتقدیم أیام تقویم 10یجب علیك تقدیم طلب الاستئناف خلال 
، وتقدیم طلب الاستئناف، أو القیام بتعبئة طلب خطي )UIطلب الاستئناف. یمكنك إما الدخول على حسابك بموقع (
  ).  DUAللاستئناف وإرسالھ بالبرید إلى إدارة مساعدات البطالة (

ً أثناء انتظارك لجلسة الاستماع، فیتعین علیك الاستمرار في ھناك عدة مستویات للاستئناف. إذا كنت ماز لت عاطلا
طلب دفعات المنافع كل أسبوع. إذا كان قد تم تعدیل تحدیدك المبدئي، فلن تتلقى دفعات المنافع عن الأسابیع التي لم 

  تطلب فیھا المنافع.

  جلسات الاستماع
تتلقى تأكید مكتوب لطلب الاستئناف الخاص بك من إدارة  إذا قمت بتقدیم طلب لاستئناف التحدید المبدئي، فسوف

ً لجلسة  جلسات الاستماع. عندما تتسلم إدارة جلسات الاستماع طلب الاستئناف الخاص بك، ستقوم بتحدید موعدا
ً بالتاریخ والموعد. تعقد جلسات الاستماع بواسطة مفتشین للمراجعة، یقومون  الاستماع وسوف ترسل إلیك إشعارا

ً أو عبر الھاتف. بعد جلسة الاستماع، سیقوم مفتش المراجعة بإصدار قرار مكتوب  بعقد جلسات الاستماع شخصیا
  بناء على المستندات والمعلومات المقدمة في جلسة الاستماع.

  مجلس المراجعة
ً  30ة، فلدیك مدة إذا لم توافق على قرار مفتش المراجع ً تقویمیا دیم استئناف بالبرید، لتقبعد إرسال ھذا القرار یوما

یمكنك الاستئناف لدى مجلس المراجعة باستخدام استمارة طلب الاستئناف المكتوب التي لدى مجلس المراجعة. 
  ).UI Onlineستتسلمھا أو عن طریق الدخول إلى حسابك على موقع (

ً باستخدام المواد الخ اصة بالحالة والتي تسلمھا من إذا قبل مجلس المراجعة الحالة للمراجعة، فسوف یُصدر قرارا
إدارة جلسات الاستماع، بما في ذلك جلسة الاستماع المسجلة. في بعض الحالات، یقوم مجلس المراجعة بإعادة 

الحالة إلى إدارة جلسات الاستماع حتى یحصل مفتش المراجعة على مزید من المعلومات من الأطراف المشاركة في 
ً، سیتم تقدیم الإرشادات الخاصة بكیفیة استئناف القرار أمام المحكمة الحالة. عندما یصدر مجلس المراج عة قرارا

  الابتدائیة.

إذا رفض مجلس المراجعة قبول الحالة للمراجعة، فیمكن استئنافھا أمام المحكمة الابتدائیة. لمعرفة المزید حول 
  .  www.mass.gov/dua/borمجلس المراجعة، نرجو زیارة الرابط التالي: 
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  حقك في الحصول على تمثیل
إذا رغبت في أن یتم تمثیلك في أي مستوى من مستویات الاستئناف، فمن المھم أن تقوم بترتیب التمثیل بأسرع وقت 
ممكن. یمكن لوكیل معتمد حسب اختیارك، مثل المحامي أو المناصر، أن یقوم بتمثیلك في أي مستوى من مستویات 

قابة المحامین المحلیة لدیك أو بمنظمة للمناصرة القانونیة للحصول على المساعدة. الاستئناف لدى الوكالة. أتصل بن
) التوصیة بممثل معین. رسوم الخدمات المتلقاه من محام أو وكیل، DUAلا یمكن لإدارة مساعدات البطالة (

ا من قبل إدارة مساعدات والمتعلقة باستئناف لدى إدارة جلسات الاستماع أو مجلس المراجعة، لابد من الموافقة علیھ
  ) قبل أن تصبح متاحة للدفع.  DUAالبطالة (

  طلبات اعتماد الرسوم المتعلقة بالخدمات في أي من مستویات الاستئناف التالیة یتعین توجیھھا كما یلي: 

  مجلس المراجعة  مستویات جلسات الاستماع

DUA Director’s Suite, 3rd Floor 
Fee  Approval Requests 
19  Staniford St.  
 Boston, MA  02114 

أو عبر البرید الإلكتروني: 
section37fee@state.ma.us  

Department of  
Unemployment Assistance 
Board of Review, 4th Floor 
19  Staniford St.  
 Boston, MA  02114 

  

  ) UI. برامج أخرى لتأمین البطالة (7

  برنامج فرص التدریب 
ً لمنافع برنامج فرص التدریب إذا  كنت بحاجة لاكتساب مھارات جدیدة لكي تتم إعادة توظیفك، فقد تكون مُؤھلا

)TOP() أثناء مداومتك بتدریب معتمد بدوام كامل.  یتیح برنامج فرص التدریب ،TOP لإدارة مساعدات البطالة (
)DUA سوف ) الحق في أن تعفیك من البحث النشط عن عمل إذا كنت تستوفي ،ً معاییر محددة للأھلیة.  إذا كنت مؤھلا

).  DUA) أثناء مشاركتك في تدریب معتمد بواسطة إدارة مساعدات البطالة (UIتستمر في تلقي منافع تأمین البطالة (
أسبوع من المنافع الإضافیة (المنافع الممتدة لفترة  26) بتلقي ما یصل إلى TOPإضافة إلى ذلك، سیسمح لك برنامج (

ادة التدریب) بینما تداوم بمدرسة بدوام كامل، إذا استوفیت معاییر معینة. نرجو ملاحظة أنَّ إدارة مساعدات البطالة إع
)DUA.لا تقوم بدفع تكالیف تدریبك (  
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  إذا كنت تقدمت بطلب لتمدید منافعك وطلبت إعفاءك من متطلب البحث عن عمل، یجب علیك:
  إیجاد تدریب معتمد سیعدك لسوق العمل.  √   

)، أو ابحث على موقع One-Stop Career Centerیمكنك طلب المساعدة في أي مركز للمھن (       
)JobQuest :على برامج تدریبیة، على الرابط (twww.mass.gov/jobques  .  

ُم بتعبة وتقدیم طلب برنامج فرص التدریب.  √  ً تلقیت فیھا مدفوعات  20یجب علیك التقدیم خلال أول  ق  أسبوعا
  منافع البطالة.      
  

ُم بزیارة الموقع الإلكتروني:    للحصول على مزید من المعلومات عن البرنامج، أو كیفیة التقدیم، ق
  www.mass.gov/dua/training اتصل بمركز المطالبات الھاتفیة (، أوTeleClaim Center(،  
    .)One-Stop Career Centerأو مركز المھن ( 

  نرجو الانتباه إلى أنھ ھناك قسم في طلب التقدیم یتعین تعبئتھ بواسطة مدرستك.

   One-Stopمراكز المھن (
Career Centersبولایة ماساتشوستس (  

) بولایة ماساتشوستس ھي عبارة عن شبكة من مراكز One-Stop Career Centerمنظومة مراكز المھن (
) One-Stop Career Centerالمھن، المتواجدة في أماكن ملائمة في جمیع أنحاء الولایة.  مراكز المھن (

خدمات التوظیف التي تتیح لك العمل في مساعیك للبحث عن وظیفة في بیئة مریحة بالنسبة لك.  إن طاقم العاملین 
  كز المھن ملتزم بمساعتك في إعادة التوظیف.بمرا

) تشكیلة متنوعة من الخدمات المجانیة لأي عمیل، والتي One-Stop Career Centerتقدم مراكز المھن (
  تتضمن:

  المساعدة في البحث عن وظیفة√    
  معلومات التخطیط للمسارات المھنیة√    
  أدوات لمساعدتك في القیام ببحث فعال عن الوظائف√    
 ورش عمل عن أسالیب البحث عن وظیفة، بما في ذلك المقابلات الشخصیة، وشبكات التواصل، وكتابة √     
  السیرة الذاتیة   
  التدریب على أساسیات الكمبیوتر√    
  ل معارض التوظیف، فرص للتواصل مع جھات العمل التي تقوم بالتوظیف، من خلا√    
  وقوائم التوظیف، والإحالات   
  بیانات عن سوق العمل الحالي على مستوى الولایة وعلى المستوى المحلي√    
  مصادر لمساعدتك في العثور على فرص التدریب المناسبة√    
 ام الإنترنت، إمكانیة الوصول إلى خدمات غرفة الموارد، مثل قوائم الوظائف، ودلیل الأعمال، واستخد√    

  والھاتف، وماكینات الفاكس، وماكینات النسخ، المتوفرة لاستخدامات العملاء      
  بالقرب منك، اتصل برقم الھاتف  تختلف ساعات الدوام من مركز إلى آخر. للعثور على مركز للمھن

1-877-US2-JOBS ٌم بزیارة الموقع الإلكتروني   ، أو ق
 www.mass.gov/careercenters. 
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  . الأسئلة المتكررة8

  ) في ذات الوقت؟ UIھل یمكنني أن أتلقى منافع تأمین البطالة (.  لقد تلقیت مدفوعات للفصل. 1
  

) في نفس الأسابیع.  إذا UIالعمل ومنافع تأمین البطالة (في معظم الحالات، لا یمكنك تلقي مدفوعات الفصل من 
) بسبب مدفوعات الفصل، فسوف یتم تمدید عام المنافع الخاص بك UIكنت غیر مؤھل لتلقي منافع تأمین البطالة (

 بنفس عدد الأسابیع التي تقرر خلالھا عدم أھلیتك بسبب تلقي مدفوعات الفصل.  إذا كانت مدفوعات الفصل مُعتمدة
) لنفس الأسابیع UIعلى إعفائك لجھة العمل من أیة مطالبات مستقبلیة، فقد یكون بإمكانك تلقي منافع تأمین البطالة (

  التي تلقیت فیھا مدفوعات الفصل.

  

.  ھل تؤثر مدفوعات الضمان الاجتماعي، أو معاش التقاعد، أو منافع التقاعد على أھلیتي للحصول على منافع 2
  ؟)UIتأمین البطالة (

إن منافع التقاعد للضمان الاجتماعي لن تؤثر على أھلیتك لتلقي المنافع الأسبوعیة. ولكن، قد تتأثر منافعك بسبب أي 
ً DUAمنافع للمعاش التقاعد تحصل علیھا. یجب علیك إخطار إدارة مساعدات البطالة ( ) إذا كنت تتلقى معاشا

  للتقاعد. 
  

ُعتَبَر مُؤھلاً للمطالبة بمنافع تأمین البطالة (. لقد تم تخفیض ساعات عملي. ھل 3   ؟)UIأ

ً لتلقي المنافع. حیث یمكنك تلقي منافع كاملة  إذا تم تخفیض جدول ساعات العمل الخاص بك، فقد تكون مؤھلا
ل. للأسابیع التي لا یوجد فیھا عمل متاح، أو منافع جزئیة للأسابیع التي یتوفر فیھا عمل أقل من جدول الدوام الكام

وبوجھ عام، یتعین أن تتعرض لتخفیض ساعات العمل/الأجر بمقدار الثلث، لكي تحصل على الحد الأدنى للمنافع. لا 
  یمكن تحدید أھلیتك الواقعیة إلا عندما تقدم طلب للحصول على المنافع.

  ) الخاصة بي؟UI. . كیف یؤثر العمل بدوام جزئي على منافع تأمین البطالة (4

ً بالأجر الإجمالي) خلال الأسبوع یتعین علیك الإ بلاغ عن دخلك الإجمالي قبل الضرائب (وھو ما یشار إلیھ أیضا
الذي تعمل فیھ، بصرف النظر عن الموعد الذي سیتم فیھ دفع الأجور إلیك. یتعین علیك الإبلاغ عن أجورك 

لث ( افعك الأسبوعیة سینتج عنھا ) مقدار من1/3الإجمالیة عند طلب منافعك الأسبوعیة. الأجور التي تتعدى ثُ
  تخفیض المنافع دولار مقابل دولار في ذلك الأسبوع.

، ھل یمكنني تلقي )UI. إذا قبلت منصب بعقد بدوام كامل بعد تقدیمي لطلب للحصول على منافع تأمین البطالة (5
  ) بعد انتھاء العقد؟UIمنافع تأمین البطالة (

عام المنافع (عام واحد بعد التاریخ الأصلي الذي قدمت فیھ طلب  انقضاءإذا كان منصبك المرتبط بالعقد سینتھي قبل 
الحصول على المنافع)، فیمكنك إعادة تفعیل مطالبتك. . لدیك حتى نھایة عام المنافع الخاص بمطالبتك لتلقي أیة 

نما كنت تعمل، یتعین علیك إعادة التقدیم للحصول على المنافع، منافع متبقیة. إذا انتھى عام المنافع الخاص بك بی
  وعمل تحدید جدید لأھلیتك بناء على أحدث وظیفة عملت بھا.
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للشركة  انضمامي. إذا تركت شركتي الحالیة للالتحاق بوظیفة أخرى، ثُم تم تسریحي بعد وقت قصیر من 6
  ؟)UIالبطالة (تأمین الجدیدة، ھل یمكنني الحصول على منافع 

ً للحصول على المنافع، سیطلب منك تقدیم قائمة بجھات العمل التي  إذا تم تسریحك من شركتك الجدیدة وقدمت طلبا
ً على الأقل. وسیتم تحدید أھلیتك بناء على أحدث وظیفة عملت بھا، وكذلك وظائفك  15عملت لدیھا خلال  شھرا

ً السابقة لوقت تقدیمك لطلب الحصول على  15إلى  12الـ السابقة وأجورك لدى جھات العمل الأخرى خلال  شھرا
  المنافع.

. أنا في طریقي إلى إنشاء عمل جدید كمالك مستقل، ولكن لا أتوقع أن یتوفر لدي أي دخل من ھذا العمل لعدة 7
  ؟)UIالبطالة ().  ھل سیؤثر ذلك على أھلیتي لتلقي منافع تأمین UIشھور. وأنا الآن أتلقى منافع تأمین البطالة (

) على العدید من العوامل.  من بینھا المتطلب الخاص بقدرتك على UIتعتمد الأھلیة لتلقي منافع تأمین البطالة (
العمل، وتوفرك للعمل، وقیامك بالبحث النشط عن عمل. إذا كنت غیر متاح للعمل في وظیفة أخرى أو القیام بالبحث 

ً للحصول على المزید من المنافع.عن عمل بسبب متطلبات عملك الخاص، فقد    لا تكون مؤھلا

  ؟)UI. أنا أعمل في ولایة أخرى. أین یمكنني تقدیم طلب للحصول على منافع تأمین البطالة (8

  إذا كنت تعمل في ولایة أخرى فقط، فیتعین علیك تقدیم مطالبتك في 
  تلك الولایة.

  یمكنني التقدیم للحصول على المنافع مرتین؟. لقد تم تسریحي من العمل مرتین في عام واحد. ھل 9

عندما تقدم للحصول على المنافع فتصبح ساریة لمدة عام واحد. ویمكن فتح وإغلاق مطالبتك خلال ذلك العام، بناء 
على وضعك الوظیفي وتیسر وجودك للعمل. ستظل مطالبتك متاحة حتى تستنفذ جمیع منافعك، أو حتى نھایة عام 

  ، أیھما أقرب.المنافع الخاص بك

ُعتَبَر مُؤھلاً للحصول على منافع تأمین البطالة (10   ؟)UI. أنا لست مواطناً أمریكیاً. ھل أ

ً للعمل في الولایات المتحدة الأمریكیة حتى تتلقى مناقع تأمین  یتعین علیك أن تقدم معلومات تفید بأنك مُخول قانونا
  ).UIالبطالة (

   .)UIخلال فترة مطالبتي بتأمین البطالة (. أحتاج إلى السفر لمدة أسبوع 11
  ماذا یجب علي أن أفعل؟      

إذا كنت غیر مُتیسر للعمل ولا تبحث بنشاط عن عمل، فلا تطلب دفعات منافع لھذا الأسبوع.  عند عودتك، یمكنك 
  طلب دفعات المنافع للأسبوع التالي للمنافع. 

  ؟)UIالبطالة ( . ھل یتعین عليَّ دفع ضرائب على منافع تأمین12

) UIنعم. نعم. أنت مسؤول عن دفع ضرائب الدخل الفیدرالیة وضرائب الدخل للولایة على منافع تأمین البطالة ( 
ً.  عند تقدیمك للحصول على DUAالخاصة بك.  لا تقوم إدارة مساعدات البطالة ( ) باستقطاع الضرائب تلقائیا

الفیدرالیة و/ أو ضریبة الدخل للولایة، من دفعة منافعك الأسبوعیة.   المنافع، یمكنك أن تطلب استقطاع ضریبة الدخل
  %.5.1%، وضریبة الدخل للولایة بمعدل 10یتم استقطاع ضریبة الدخل الفیدرالیة بمعدل 

  ؟ )UI. ھل احتاج لمواصلة دفع نفقة الطفل أثناء حصولي على منافع تأمین البطالة (13

) من قبل مصلحة الضرائب بأن مدفوعات نفقة الطفل مطلوبة بأمر DUAلة (إذا تم إخطار إدارة مساعدات البطا
   ) الخاصة بك.UIقضائي، فسیتم خصم نفقة الطفل من منافع تأمین البطالة (

  . لقد تم تسریحي أنا وزوجي/زوجتي من العمل في نفس الوقت. 14
  من الذي یتعین علیة المطالبة ببدل الإعالة؟      

تطلبا بدل الإعالة في ذات الوقت. یمكن للطرف الذي یقدم الرعایة الأساسیة للطفل أن یطالب ببدل لا یمكن لكما أن 
الإعالة. سوف تحتاج لرقم الضمان الاجتماعي الخاص بطفلك وتاریخ میلاده، في وقت تقدیم الطلب للحصول على 

  المنافع، لكي تتمكن من المطالبة ببدل الإعالة.
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  لي بالاعتراض على مطالبتي؟. ماذا لو قامت جھة عم15

ً، سیتم دفع  سیتم عمل تحدید مبدئي لأھلیتك على اساس المعلومات المتوفرة منك ومن جھة عملك. إذا كنت مؤھلا
ً في ذلك الوقت  ً في عملیة الاستئناف، حیث أنك قد تكون مطالبا المنافع لك، إلا إذا تم الكشف على أنك غیر مؤھل لاحقا

  لتي تلقیتھا. بإعادة دفع المنافع ا

  ) الخاصة بي؟UI. ماذا یحدث عندما تنتھي منافع تأمین البطالة (16

ً، وأن تحافظ UIبرنامج تأمین البطالة ( ) ھو برنامج مؤقت للمنافع.  من المھم للغایة أن تبدأ في البحث عن عمل فورا
 One-Stop Careerالمھن ( ).  إن مراكزUIعلى بحث نشط عن الوظائف، أثناء تلقیك لمنافع تأمین البطالة (

Center متواجدة ھنا لمساعدتك. یتعین علیك الاستفادة من الخدمات العدیدة التي تقدمھا مراكز المھن لمساعدتك (
ً  ، إلا)UIمنافع تأمین البطالة (في البحث عن عمل جدید. رغم أنك قد تصبح غیر مُؤھل لتلقي  أنك قد تكون مُؤھلا

ُم بزیارة 211للحصول على مساعدات من وكالات أخرى تابعة لولایة ماساتشوستس.  اتصل برقم الھاتف  ، أو ق
  .المعلومات من المزید على للحصول ، www.mass211help.orgالموقع الإلكتروني 

  فة؟) أن تساعدني في البحث عن وظیDUA. ھل یمكن لإدارة مساعدات البطالة (17

) المتواجدة في جمیع أنحاء ولایة One-Stop Career Centersتتوفر المساعدة في مراكز المھن (
ماساتشوستس.  یمكنك أن تتعلم مھارات جدیدة للبحث عن وظائف، والتَعرُف على برامج التدریب المُتاحَة، والبحث 
عن فرص عمل في مجال وظیفتك الحالیة عبر العدید من المصادر المتنوعة.  تسجل لحضور حلقة دراسیة بمركز 

ُم بزیارة الموقع للمھن، لتتعرف على تشكیلة  واسعة من الخدمات المُتاحَة لمساعدتك في البحث عن وظیفة، أو ق
  . www.mass.gov/careercentersالإلكتروني: 

  . ھل ھناك خدمات متخصصة للمحاربین القدماء؟18
). وھم One-Stop Career Centersیتواجد المتخصصون في مساعدة المحاربین القدماء في مراكز المھن (

جدون لمساعدة المحاربین القدماء في تنظیم بحثھم عن وظیفة، وتصمیم خطة شخصیة للتوظیف، وصقل متوا
مھاراتھم المتعلقة بالبحث عن وظائف، وتنمیة إرشادات وظیفیة.  یتم تصمیم خدمات المحاربین القدماء بحیث تتلائم 

  مع احتیاجاتھم.

  مة المرور؟) أو كلPIN. كیف یمكنني تغییر رقم تحدید الھویة (19
  ، أتصل برقم الھاتف)TeleCert) الخاص بالوصول إلى خدمة (PINلتغییر رقم تحدید الھویة (

ٌم باختیار خیار ، )UI Onlineع (. لتغییر كلمة المرور لموق6943-626-617  ، Forgot Password""ق
  وأجب على الأسئلة الأمنیة، وأختر كلمة مرور جدیدة.

  ؟)UIالبطالة (. لقد حصلت للتو على وظیفة بدوام كامل. كیف یمكنني إغلاق مطالبتي للحصول على تأمین 20
إذا رغبت في إغلاق مطالبتك، توقف عن طلب دفعات المنافع. عند توقفك عن طلب المنافع، سیتم إغلاق مطالبتك 

.ً  تلقائیا

               المنافع للأسابیع التي أقضیھا خارج البلاد؟. أنا مسافر خارج الولایات المتحدة، ھل یمكنني طلب 21
أنت غیر مؤھل للحصول على منافع لأي فترة قضیتھا خارج الولایات المتحدة، أو الأقالیم التابعة لھا، أو كندا؛ یجب 

 علیك ألا تطلب منافع لھذه الفترة.    
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)UI. المصطلحات المستخدمة في تأمین البطالة (9
  فترة الأساس البدیلة 

یمیة، بالإضافة إلى الوقت بین أخر ربع مكتمل وتاریخ تفعیل ھي الأجور المدفوعة خلال أحدث ثلاثة أرباع تقو
ً لو تم استخدام البدیل،  ً لتلقي المنافع باستخدام فترة الأساس الأصلیة، وستكون مؤھلا ً نقدیا المطالبة. إذا لم تكن مُؤھلا

ً باستخدام ھذه الطریقة لتحدید منافعك.  كما DUAستقوم إدارة مساعدات البطالة ( ً ) تلقائیا  اختیاریمكنك أیضا
% عند 10استخدام فترة الأساس البدیلة إذا قدمت مستندات موثوقة تظھر أن الحد الأقصى لمنافعك قد یزید بمقدار 

  .استخدامھا

  الاستئناف
ھو طلب عقد جلسة استماع أو مراجعة بشأن تحدید الأھلیة. قد یبحث الاستئناف أھلیتك لتلقي منافع تأمین البطالة 

)UI( مقدار المنافع المُقدمَة لك.، أو  

  متوسط الأجر الأسبوعي
ً للقانون، بناء على إجمالي مقدار الأجور التي تم دفعھا خلال فترة الأساس.   ھي معادلة تم وضعھا وفقا

  مقدار الحد الأقصى للمنافع
جمیع متطلبات ھو مجموع مقدار المنافع التي یحتمل ان تتأھل للحصول علیھا خلال عام المنافع، أذا استوفیت 

ً للقانون.   الأھلیة وفقا

  فترة الأساس
ً السابقة لبدایة عام المنافع.  52ھي فترة الـ   أسبوعا

  عام المنافع
ً التالیة لتاریخ تفعیل المطالبة. 52ھو فترة الـ   أسبوعا

  مدة المنافع
یتم تحدید ذلك عن طریق قسمة  ). UIھي الحد الأقصى لعدد الأسابیع التي یمكنك أن تتلقى فیھا منافع تأمین البطالة (

مقدار الحد الأقصى لمنافعك على مقدار منافعك الأسبوعیة. الحد الأقصى لعدد الأسابیع التي یمكن لمطالب أن یتلقى 
ً. وھي تختصر إلى  30) ھو UIخلالھ منافع تأمین البطالة ( ً خلال فترة المنافع الممتدة. 26أسبوعا   أسبوعا

  المكاسب
  المتحصل علیھا خلال عام المنافع.ھي الأموال 

  تاریخ التفعیل 
ھو التاریخ الذي تبدأ فیھ مطالبتك. وھو یوم الأحد من الأسبوع التقویمي الذي بدأت فیھ تقدیم مطالبتك للحصول على 

  المنافع.

  المسألة
  ھي سؤال یتعلق بأھلیتك المحتملة لتلقي المنافع.

  مقدار الحد الأقصى للمنافع 
  الحد الأقصى للمنافع التي یمكن أن تتلقاھا خلال عام المنافع.ھو مقدار 

  الأھلیة النقدیة
  ھي أھلیتك لتلقي المنافع بناء على الأجور و/ أو طول الفترة التي عملت فیھا في وظیفة خلال فترة الأساس.
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  الدفعة الزائدة
  ھي دفعة منافع تتعدى مستحقاتك القانونیة.

  المنافع الجزئیة
  نافع تقل عن مقدار منافعك الأسبوعیة، بسبب خصم مكاسبك من العمل بدوام جزئي.ھي دفعات م

  البطالة الجزئیة
ھي العمل لساعات أقل من ساعات عملك المعتادة بدوام كامل، أو الوظیفة التي تقدم أجور تقل عن المبلغ المعتاد 

  الذي تتلقاه في أسبوع العمل بدوام كامل.

  )PIN(رقم تعریف الھویة الشخصیة 
  ھو عبارة عن علامة إلكترونیة تتیح لك الوصول إلى المعلومات المتعلقة بمطالبتك.

  فترة الأساس الأصلیة
ھي عبارة عن الأربعة أرباع التقویمیة الكاملة السابقة مباشرة لتاریخ سریان مطالبتك. المطالبات تعتمد على الأجور 

  التي تم الحصول علیھا خلال ھذه الفترة.

  لسبب الفص
  ھو سبب تعطلك عن العمل.

  )SSNرقم الضمان الاجتماعي (
ً لقانون )DUAھو معرف فرید لمعالجة مطالبة الحصول على المنافع. إن إدارة مساعدات البطالة ( ، مطالبة وفقا

؛ 6050(b)؛ و6011(a)؛ وUSC 85 26، والمعدل بالقوانین رقم  1954) لعام IRSمصلحة الضرائب (
  جة مطالبات الحصول على المنافع. أرقام الضمان الاجتماعي عند معال، بطلب 6109(a)و

  )TeleCertخدمة (
) باللغات الإنكلیزیة، والإسبانیة، TeleCertھي أداة ھاتفیة تفاعلیة لطلب المنافع الأسبوعیة. تتوفر خدمة (

  والبرتغالیة، والكانتونیة.

  البطالة الكاملة
عمل ولم تحصل على أي أجر، أو عملت لساعات أقل من الدوام الكامل، ولم ھو الأسبوع الذي لم تمارس خلالھ أي 

ً لقانون تأمین البطالة (   ) للولایة.UIتحصل على أكثر من المكاسب المسموح بھا وفقا

  برنامج فرص التدریب
  یدة.ھو برنامج یتیح لك أن تقدم خطة للتدریب المھني أو الدراسة، التي ستزید من فرص حصولك على وظیفة جد

  الأجور
  ھي جمیع المدفوعات المتلقاة من جھة العمل، بما في ذلك المرتب، والحوافز، وبدل السكن، وبدل المعیشة.

  فترة الانتظار
تشیر إلى الأسبوع الأول من البطالة الذي لا تتلقى فیھ أجر، ولكنك تستوفي متطلبات الأھلیة لتلقي تأمین البطالة 

)UI.خلال عام المنافع (  

  المنافع الأسبوعیة مقدار
ً للحصول علیھا كل أسبوع. وھي تعادل  % 50ھو مقدار المنافع النقدیة، باستثناء أیة بدلات للإعالة، تكون مؤھلا

.ً   من متوسط أجرك الأسبوعي، لما یصل إلى الحد الأقصى الخاص بك حالیا
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. خیارات الخدمة  10
  إنشاء كلمة المرور، واحتیاجات أخرى لخدمة العملاء. وإعادةأستخدم الموارد التالیة للحصول على الدعم الفني، 

  )UI Onlineخدمة موقع (

دخل على موقع  ُ  6:00، للوصول إلى حسابك، سبعة أیام في الأسبوع، من الساعة www.mass.gov/duaأ
 ً   مساءً. 10:00إلى الساعة صباحا

  الخدمات الھاتفیة
  )TeleClaim Centerمركز المطالبات الھاتفیة (

ً إلى الساعة  8:30ساعات الدوام: من الاثنین إلى الجمعة، من الساعة √       مساءً. 4:30صباحا
ً من مناطق الأكواد الھاتفیة 617-626-6800اتصل برقم الھاتف √       781أو  617، مجانا
ً من مناطق الأكواد الھاتفیة 1-877-626-6800اتصل برقم الھاتف √     ، أو 508، أو 413، أو 351، مجانا

   978، أو 774
       

  ً   : للحصول على مساعدة للمعوقین سمعیا
   711اتصل برقم الھاتف √    

  ): TeleCertخدمة (
ً إلى الساعة  6:00ة أیام في الأسبوع، من الساع 7: 1-617-626-6338اتصل برقم الھاتف √     صباحا

  مساءً. 10:00
  1-617-626- 6943اتصل برقم الھاتف  ):PINخط خدمة رقم تحدید الھویة (

  1-617-626- 6563اتصل برقم الھاتف  خط حالة الدفعات:
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   مرجع سریع لخیارات الخدمة

  فیجب علیك القیام بـ:  إذا كنت بحاجة إلى:

  تقدیم مطالبة

) عبر الرابط: UI Onlineحسابك بموقع (ادخل على 
www.mass.gov/duaأو اتصل  برقم الھاتف المجاني ، 

، أو 413، أو 351، من مناطق الأكواد الھاتفیة 1- 877- 626- 6800 
   1-617-626-6800؛ أو اتصل برقم الھاتف 978، أو 774، أو 508

  من مناطق الأكواد الأخرى. 
  
  

  1-617-626-6338  :(TeleCert)*تتوفر عبر 

طلب/تغییر مستقطعات ضریبة الدخل من 
  )UIدفعة تأمین البطالة (

  )1099Gطلب استمارة (

  إعادة تفعیل مطالبتك*

  إضافة طفل معال

  تغییر عنوانك

  تغییر طریقة الدفع*

  طلب المنافع الأسبوعیة
  

) عبر الرابط: UI Onlineادخل على حسابك بموقع (
www.mass.gov/dua ) أو اتصل بخدمةTeleCert على رقم الھاتف (

(باللغات الإنكلیزیة والإسبانیة والبرتغالیة والكانتونیة)  6338-626-617-1
ً إلى الساعة  6:00أیام في الأسبوع، من الساعة  7على مدار   10:00صباحا

  مساءً.   

) UIتأكید حالة دفعة تأمین البطالة (
  الخاصة بك

دخل على حسابك على موقع  ُ ، عبر الرابط: )UI Online(أ
www.mass.gov/dua  أو اتصل بخط حالة الدفعات على رقم

بانیة (باللغات الإنكلیزیة والإس 1-617-626- 6563الھاتف 
  والبرتغالیة والكانتونیة) 

) PINتغییر رقم تحدید الھویة الشخصیة (
  الخاص بك

- 6943، على الرقم )PIN(الشخصیة  اتصل بخط خدمة رقم تعریف الھویة
626 -617 ،  

ً إلى الساعة  6:00أیام في الأسبوع، من الساعة  7على مدار   10:00صباحا
  مساءً. 

الحصول على معلومات عن مساعدات 
ُم بزیارة الموقع الإلكتروني:   التأمین الصحي أو التقدیم للحصول علیھا     www.MAHealthConnector.orgق

  الإبلاغ عن حالات الاحتیال

ُم بتعبئة استمارة الخط الساخن لشكاوى الاحتیال، التابع لإدارة مساعدات  ق
، عبر الإنترنت على العنوان: )DUA(البطالة 

www.mass.gov/dua/fraudساخن لمكافحة ، أو اتصل بالخط ال
  1-800-354-9927الاحتیال، على رقم الھاتف 

  التقدیم للحصول على تدریب معتمد

ُم بزیارة الموقع الإلكتروني: ُم www.mass.gov/dua/trainingق ، أو ق
  )One-Stop Career Centerبزیارة مركز للمھن (

لأنشطة البحث عن  الأسبوعيتقدیم التقریر 
  العمل

ً بالبرید)تقدیم استئناف    (یمكن تقدیمھ أیضا
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الحصول على معلومات عن استئناف لدى 
  إدارة جلسات الاستماع

  أتصل بمكاتب جلسات الاستماع على الأرقام التالي:
  5200-626-617-1 بوسطن:  - 
  4400-738-978-1 لورانس:  - 
  4777-894-508-1 بروكتون  - 
  4700-452-413-1 سبرینغفیلد  - 

معلومات تتعلق باستئناف لدى الحصول على 
  مجلس المراجعة

ُم بزیارة الموقع الإلكتروني:    ، www.mass.gov/dua/borق
   1- 617- 626-6400تصل برقم الھاتف أو ا

  العثور على مركز للمھن بالقرب منك
عبر شبكة الإنترنت، على الموقع الإلكتروني: 

www.mass.gov/careercenters  
 US2-JOBS-877-1أو اتصل برقم الھاتف   

Form P2594 Rev. 9-16  
  


